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ข้อมูลใด ๆ ทั้งหมดรวมถึงคำ� รูปภาพ กราฟ เป็นต้น เป็นทรัพย์สินของ Hangzhou EZVIZ Software Co., Ltd. (ต่อไปนี้เรียกว่า “Beans View”). ห้ามทำ�ซ้ำ� เปลี่ยนแปลง แปล 

หรือแจกจ่ายคู่มือผู้ใช้ฉบับนี้ (ต่อไปนี้เรียกว่า “คู่มือ”) ทั้งหมดหรือบางส่วน ไม่ว่าด้วยวิธีการใดก็ตาม โดยไม่แจ้งให้ Beans View ทราบล่วงหน้าเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่จะกำ�หนดเงื่อนไขไว้ 

Beans View ไม่สัญญา รับประกัน หรือรับรองโดยชัดแจ้งหรือโดยนัยเกี่ยวกับคู่มือ

เกี่ยวกับคู่มือนี้

คู่มือฉบับนี้มีคำ�แนะนำ�ในการใช้งานและการจัดการผลิตภัณฑ์ รูป แผนภูมิ ภาพ และข้อมูลอื่น ๆ ทั้งหมดในคู่มือฉบับนี้ใช้สำ�หรับการบรรยายและการอธิบายเท่านั้น 

ข้อมูลท่ีอยู่ในคู่มือฉบับน้ีอาจมกีารเปล่ียนแปลงเน่ืองจากการอปัเดตเฟิร์มแวร์หรือเหตุผลอ่ืน ๆ โดยไม่ตอ้งแจ้งใหท้ราบ โปรดค้นหาเวอร์ชันล่าสุดในเว็บไซต์ Beans View (http://www.beansview.

com)

บันทึกการแก้ไข

วางจำ�หน่ายใหม่ – ธันวาคม 2025

การยอมรับเครื่องหมายการค้า

 ™,  ™ และเครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ ของ Beans View เป็นทรัพย์สินของ Beans View ในเขตอำ�นาจศาลต่าง ๆ เครื่องหมายการค้าและโลโก้อื่น ๆ 

ที่กล่าวถึงด้านล่างเป็นทรัพย์สินของเจ้าของที่เกี่ยวข้อง

ความรับผิดทางกฎหมาย

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ผลิตภัณฑ์ที่อธิบาย รวมถึงฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์ 

และเฟิร์มแวร์ของผลิตภัณฑ์ ได้ให้บริการ “ตามสภาพ” โดยมีข้อบกพร่องและข้อผิดพลาดทั้งหมด และ Beans View จะไม่รับประกันโดยชัดแจ้งหรือโดยนัย 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงความสามารถทางการค้า ความพึงพอใจในคุณภาพ ความเหมาะสมตามวัตถุประสงค์เฉพาะ และการไม่ละเมิดสิทธิ์ของบุคคลภายนอก ไม่ว่ากรณีใดก็ตาม Beans View 

รวมถึงผู้บริหาร เจ้าหน้าที่ พนักงาน หรือตัวแทน จะไม่รับผิดต่อคุณสำ�หรับความเสียหายพิเศษ ความเสียหายที่เป็นผลตามมาทั้งหมด ความเสียหายโดยอุบัติเหตุ หรือความเสียหายโดยอ้อม 

รวมถึงความเสียหายต่อการสูญเสียกำ�ไรทางธุรกิจ การหยุดชะงักของธุรกิจ หรือการสูญเสียของข้อมูล หรือการสูญเสียของเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ แม้ว่า Beans View 

จะได้รับแจ้งถึงความเป็นไปได้ของความเสียหายดังกล่าวแล้วก็ตาม 

ภายใต้ขอบเขตที่สามารถทําได้ตามกฎหมายที่ใช้บังคับ ความรับผิดทั้งหมดของ Beans View สำ�หรับความเสียหายทั้งหมดจะต้องไม่เกินราคาซื้อเดิมของผลิตภัณฑ์ 

Beans View ไม่รับผิดต่อการบาดเจ็บส่วนบุคคลหรือความเสียหายต่อทรัพย์สินอันเป็นผลมาจากการหยุดชะงักของอุปกรณ์หรือการยุติบริการเนื่องจาก ก) 

การติดตั้งอย่างไม่เหมาะสมหรือการใช้งานนอกเหนือจากที่ร้องขอ ข) การปกป้องผลประโยชน์ของประเทศชาติหรือสาธารณะ ค) เหตุสุดวิสัย ง) ตัวผู้ใช้งานเองหรือบุคคลที่สาม 

รวมถึงแต่ไม่จำ�กัดเพียงการใช้ผลิตภัณฑ์ ซอฟต์แวร์ แอปพลิเคชันของบุคคลที่สาม เป็นต้น

สำ�หรับผลิตภัณฑ์ที่มีการเข้าถึงอินเทอร์เน็ต คุณจะเป็นผู้รับความเสี่ยงในการใช้งานผลิตภัณฑ์นี้ทั้งหมด Beans View จะไม่รับผิดชอบใด ๆ ต่อการใช้งานที่ผิดปกติ การรั่วไหลของความเป็นส่วนตัว 

หรือความเสียหายอื่น ๆ ที่เป็นผลมาจากการโจมตีทางไซเบอร์ การโจมตีจากแฮกเกอร์ การติดไวรัส หรือความเสี่ยงด้านการรักษาความปลอดภัยทางอินเทอร์เน็ตอื่น ๆ อย่างไรก็ตาม Beans View 

จะให้การสนับสนุนทางเทคนิคอย่างทันท่วงที หากจำ�เป็น กฎหมายการสอดส่องและกฎหมายการคุ้มครองข้อมูลแตกต่างกันไปตามเขตอำ�นาจศาล โปรดตรวจสอบกฎหมายที่เกี่ยวข้องทั้งหมดในเขต

อำ�นาจศาลของคุณก่อนใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อตรวจสอบว่าการใช้งานของคุณเป็นไปตามกฎหมายที่บังคับใช้ Beans View จะไม่รับผิดในกรณีที่ใช้ผลิตภัณฑ์นี้เพื่อวัตถุประสงค์ที่ไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 

ในกรณีที่มีข้อขัดแย้งระหว่างข้อความข้างต้นกับกฎหมายที่บังคับใช้ ให้ยึดตามกฎหมายที่บังคับใช้เป็นสำ�คัญ
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ภาพรวม
1.	 สิ่งที่บรรจุอยู่ในบรรจุภัณฑ์

กล้อง (×1) อะแดปเตอร์จ่ายไฟ (×1)

 หรือ

 

สายไฟ (×1)

*เทมเพลตเจาะ (×1)

*แผ่นติดตั้ง (×1)

ชุดสกรู (×1) ข้อมูลการกำ�กับดูแล (×1) คู่มือเริ่มต้นการใช้งาน (×1)

•	 ลักษณะของอะแดปเตอร์จ่ายไฟจะขึ้นอยู่กับการซื้อจริงของคุณ

•	 ลักษณะของแม่แบบเจาะและแผ่นติดตั้งขึ้นอยู่กับการกําหนดค่าที่เลือก คู่มือนี้ใช้การผสมผสานหนึ่งตัวอย่างเพื่ออธิบายขั้นตอนการติดตั้ง

2.	 ข้อมูลพื้นฐาน

ลําโพง

พอร์ตพลังงาน

* ไฟแสดงสถานะ LED

ไมค์

เลนส์

สปอตไลท์
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ช่องเสียบการ์ด microSD *

ปุ่ม RESET *

ชื่อ คำ�อธิบาย

ไฟแสดงสถานะ LED สีแดงคงที่: กล้องกำ�ลังเริ่มต้นการทำ�งาน

สีแดงกระพริบช้า: ข้อยกเว้นของเครือข่าย

สีแดงกระพริบเร็ว: ข้อผิดพลาดของกล้อง (เช่น ข้อผิดพลาดของการ์ด microSD)

สีน้ำ�เงินคงที่: วิดีโอที่ดูในแอปพลิเคชัน Beans View

สีน้ำ�เงินกระพริบเร็ว: กล้องพร้อมสําหรับการเชื่อมต่อเครือข่าย 

สีน้ําเงินกระพริบช้า: กล้องทำ�งานได้เป็นอย่างดี

ช่องเสียบการ์ด microSD •	 เริ่มต้นใช้งานการ์ดในแอปการดูถั่วก่อนใช้งาน

•	 ความเข้ากันได้ที่แนะน�ำ: คลาส 10 พื้นที่เก็บข้อมูลสูงสุด 512GB

ปุ่ม RESET เมื่อกล้อง Saatทำ�งาน ให้กดปุ่มค้างไว้ 4 วินาทีเพื่อเริ่มต้นใหม่และตั้งค่าพารามิเตอร์ทั้งหมดเป็นค่าเริ่มต้น

การตั้งค่า

ทำ�ตามขั้นตอนนี้เพื่อตั้งค่ากล้องของคุณ:

1.	 ดาวน์โหลดแอป Beans View และเข้าสู่ระบบบัญชีแอป Beans View ของคุณ 

2.	 เปิดกล้อง

3.	 เพิ่มกล้องของคุณในบัญชี Beans View ของคุณ

1.	 ดาวน์โหลดแอป Beans View

1.	 เชื่อมต่อโทรศัพท์มือถือของคุณกับ Wi-Fi (แนะนํา) 

2.	 ดาวน์โหลดและติดตั้งแอป Beans View โดยค้นหา “Beans View” ใน App Store หรือ Google Play™

3.	 เปิดใช้งานแอปและลงทะเบียนบัญชีผู้ใช้ของ Beans View

แอป Beans View

หากคุณใช้แอปอยู่แล้ว ตรวจสอบให้แน่ใจว่าแอปเป็นเวอร์ชันล่าสุด หากต้องการดูว่ามีการอัปเดตหรือไม่ ให้ไปที่ app store และค้นหา Beans View
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2.	 เชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ

เสียบสายไฟเข้ากับกล้องและเสียบอะแดปเตอร์จ่ายไฟเข้ากับปลั๊กไฟดังแสดงในรูปด้านล่าง

•	 ขอแนะน�ำให้ใช้สายไฟและอะแดปเตอร์ไฟฟ้าที่รวมอยู่ในบรรจุภัณฑ์

•	 หากขาดการเชื่อมต่อกับแหล่งจ่ายไฟ ให้ถอดปลั๊กปลั๊กปลั๊กไฟออกจากอุปกรณ์

3.	 เพิ่มกล้องลงในแอป Beans View

1.	 หากไฟ LED แสดงสถานะกระพริบเร็วเป็นสีน้ำ�เงินแสดงว่ากล้องพร้อมกำ�หนดค่า Wi-Fi แล้ว

2.	 เข้าสู่ระบบบัญชีของคุณโดยใช้แอป Beans View

3.	 บนหน้าจอหลัก ให้แตะ “+” ที่มุมขวาบนเพื่อไปยังหน้าสแกนคิวอาร์โค้ด

4.	 สแกนรหัสคิวอาร์บนหน้าปกคู่มือการใช้งานฉบับย่อหรือบนตัวกล้อง

5.	 ทําตามตัวช่วยของแอป Beans View เพื่อกําหนดค่า Wi-Fi ให้เสร็จสิ้นและเพิ่มกล้องไปยังบัญชีใช้งานของ Beans View ของคุณ

หากคุณต้องการเปลี่ยน Wi-Fi ของกล้อง ให้กดปุ่ม RESET ค้างไว้ 4 วินาทีแล้วทําซ้ําตามขั้นตอนด้านบน

การติดตั้ง
1.	 ตำ�แหน่งการติดตั้ง

เลือกตำ�แหน่งที่มีขอบเขตของมุมมองที่ชัดเจนและไม่โดนบดบัง รวมถึงมีสัญญาณไร้สายที่ดีสำ�หรับกล้อง โปรดอย่าลืมเคล็ดลับเหล่านี้:

•	 ดึงฟิล์มป้องกันออกจากเลนส์

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าผนังมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 ขอแนะนําให้ตั้งค่าความไวในการตรวจจับบนแอป Beans View เมื่อเลือกตําแหน่ง เพื่อให้คุณตรวจสอบได้ว่ากล้องสามารถตรวจจับความเคลื่อนไหวได้หรือไม่เมื่ออยู่ในต�ำแหน่งปัจจุบัน และปรับความไวของการตรวจ

จับตามขนาดและระยะห่างของวัตถุที่ตรวจจับ
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2.	 ติดตั้งการ์ด microSD (อุปกรณ์เสริม)

1.	 เลื่อนแผ่นวงกลมขึ้นด้านบนจนกว่าจะเห็นช่องใส่การ์ด 

2.	 ใส่การ์ด microSD (จำ�หน่ายแยกต่างหาก) เข้าไปในช่องเสียบการ์ด ตามที่แสดงในรูปด้านล่าง

หลังจากติดตั้งการ์ด microSD คุณต้องเริ่มการใช้งานการ์ดในแอป Beans View ก่อนใช้งาน

3.	 ในแอปพลิเคชัน Beans View ให้แตะที่ รายการบันทึก บนส่วนการตั้งค่าอุปกรณ์เพื่อตรวจสอบสถานะของซิมการ์ด

4.	 หากสถานะของหน่วยความจำ�แสดงเป็น Uninitialized (ยังไม่ได้เริ่มต้นใช้งาน) ให้แตะเพื่อเริ่มต้นใช้งาน 

สถานะจะเปลี่ยนเป็น ปกติ และการ์ดหน่วยความจำ�จะสามารถจัดเก็บวิดีโอได้

3.	 ติดตั้งแผ่นติดตั้ง

กล้องสามารถวางในแนวนอนหรือติดตั้งบนเพดานก็ได้ เราเลือกการติดตั้งที่เพดานมาเป็นตัวอย่าง

•	 ตรวจสอบให้แน่ใจว่าเพดานมีความแข็งแรงมากพอที่จะรองรับน�้ำหนักได้สามเท่าของน�้ำหนักกล้อง

•	 หลีกเลี่ยงการติดตั้งกล้องในบริเวณที่ได้รับแสงมากที่ส่องตรงเข้าในเลนส์ของกล้อง

1.	 วางแม่แบบเจาะลงบนพื้นผิวที่คุณต้องการติดตั้งกล้อง

2.	 (สำ�หรับเพดาน/ผนังซีเมนต์เท่านั้น) ขุดรูสำ�หรับน็อตตามแม่แบบ และใส่สมอเข็ม.

3.	 ใช้สกรูโลหะเพื่อยึดแผ่นติดตั้ง

แม่แบบเจาะ

สกรูโลหะ

พุก

Drill
 Temp

late

Screw Hole Ceili
ng Mo

untin
g

Screw Hole

Screw Hole

FRO
NT
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4.	 ติดตั้งกล้อง

ติดตั้งกล้องเข้ากับแผ่นติดตั้ง แล้วหมุนตามเข็มนาฬิกาจนกว่าจะติดตั้งได้

2

1
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ตรวจสอบอุปกรณ์ของคุณ

อินเทอร์เฟซของแอปอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้เนื่องจากการอัปเดตเวอร์ชั่น โปรดอ้างอิงจากอินเทอร์เฟซจริง

1.	 มุมมองสด

เมื่อคุณเปิดแอป Beans View หน้าจอของอุปกรณ์จะแสดงดังที่แสดงด้านล่างนี้

คุณสามารถดูและฟังข้อมูลสด ถ่ายภาพสแนปช็อต หรือบันทึกภาพ และเลือกความละเอียดของวิดีโอได้ตามต้องการ

ไอคอน คำ�อธิบาย

แชร์ แชร์อุปกรณ์ของคุณกับใครก็ได้ตามที่คุณต้องการ

การตั้งค่า ดูและเปลี่ยนแปลงการตั้งค่าอุปกรณ์

แสดงผลแบบเต็มหน้าจอ แตะเพื่อเพลิดเพลินกับการแสดงผลบนหน้าจอเต็มสําหรับขอบเขตการมองเห็นของคุณ

สแนปช็อต ถ่ายภาพสแนปช็อต

บันทึก เริ่ม/หยุดการบันทึกด้วยตนเอง

PTZ หมุนกล้องเพื่อให้ได้ขอบเขตของมุมมองที่กว้างขึ้น

ตำ�แหน่งที่ตั้งล่วงหน้า ควบคุม PTZ เพื่อตั้งค่าสถานที่ตรวจสอบเป็นตำ�แหน่งที่ตั้งล่วงหน้า

สปอตไลท์ แตะเพื่อให้มุมมองสว่างขึ้น (จะสว่างขึ้นเป็นเวลา 3 นาทีโดยค่าเริ่มต้น)

พูด แตะที่ไอคอนแล้วทำ�ตามคำ�แนะนำ�เพื่อพูดหรือฟังเสียงคนที่อยู่หน้ากล้อง

โหมดสลีป แตะเพื่อเปิดใช้งานโหมดสลีป วิดีโอจะหยุดแสดงผลและการแจ้งเตือนจะปิด

ความละเอียด แตะเพื่อเลือกความละเอียดของวิดีโอ

ตรวจจับแล้ว แตะเพื่อเลือกตําแหน่งที่แสดงในหน้าจอการตรวจเฝ้าระวังปัจจุบัน

เพิ่มเติม แตะเพื่อดูไอคอนเพิ่มเติม
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2.	 การตั้งค่า

ในหน้าการตั้งค่า คุณจะสามารถกำ�หนดพารามิเตอร์ของอุปกรณ์ได้

พารามิเตอร์ คำ�อธิบาย

ชื่อ กำ�หนดชื่ออุปกรณ์ของคุณเอง

ติดอาวุธ/ปลดอาวุธ
•	 ติดอาวุธ: เมื่อเกิดเหตุการณ์ขึ้น จะถูกบันทึกไว้ในข้อความเหตุการณ์ของแอป

•	 ปลดอาวุธ: เมื่อเหตุการณ์เกิดขึ้น จะไม่บันทึกไว้ในเหตุการณ์ข้อความของแอป

การตรวจจับแบบอัจฉริยะ คุณสามารถเลือกระหว่างประเภทการตรวจจับต่าง ๆ สำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ

การแจ้งเตือนข้อความ คุณสามารถจัดการข้อความของอุปกรณ์และการแจ้งเตือนจากแอป Beans View ได้

การตั้งค่า AVE คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์ของ PTZ สําหรับอุปกรณ์ของคุณได้ เช่น การปรับค่าตําแหน่ง PTZ และการตั้งค่า PTZ เบื้องต้นที่นี่

การตั้งค่าความเป็นส่วนตัว คุณสามารถเข้ารหัสวิดีโอของคุณด้วยรหัสผ่านการเข้ารหัสและตั้งค่าแผนการนอนได้ที่นี่

การตั้งค่าเสียง คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์เสียงที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าภาพ คุณสามารถตั้งค่าพารามิเตอร์รูปภาพที่เกี่ยวข้องสำ�หรับอุปกรณ์ของคุณ 

การตั้งค่าไฟ เมื่อปิดใช้งาน ไฟแสดงสถานะกล้องจะถูกปิด

รายการบันทึก คุณสามารถดูความจุของการ์ด microSD และคุณยังสามารถเปิดหรือปิดใช้งานบริการจัดเก็บข้อมูลบนคลาวด์ได้ที่นี่

การตั้งค่าทั่วไป

การตั้งค่าเครือข่าย คุณสามารถดูสถานะการเชื่อมต่อได้

ข้อมูลอุปกรณ์ และคุณสามารถดูข้อมูลอุปกรณ์ได้ที่นี่

แชร์อุปกรณ์ คุณสามารถแชร์อุปกรณ์ให้กับสมาชิกในครอบครัวหรือแขกของคุณ

บริการอัจฉริยะ

CloudPlay

คุณสามารถสมัครใช้งานและจัดการพื้นที่จัดเก็บบนระบบคลาวด์ได้

•	 ฟังก์ชันนี้มีเฉพาะในบางประเทศเท่านั้น โปรดตรวจสอบความพร้อมในประเทศของคุณก่อนที่จะซื้อสินค้า

•	 ผู้ที่ได้รับเงินสามารถให้คำ�อธิบายได้

รีสตาร์ทอุปกรณ์ แตะเพื่อรีสตาร์ทอุปกรณ์

ลบอุปกรณ์ แตะเพื่อลบอุปกรณ์ออกจากแอป Beans View 
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คำ�ถามที่พบบ่อย

ถาม:

ตอบ:

หากกล้องออฟไลน์ จะยังมีการบันทึกวิดีโอต่อหรือไม่

หากกล้องยังเป ิดเคร ื ่องอยู ่แต ่ขาดการเช ื ่อมต่ออินเทอร์เน ็ต การบันทึกว ิด ีโอลงบนการ์ด microSD จะยังคงดำ�เน ินการต่อแต่การบันทึกลงบนระบบคลาวด์จะหยุดลง หากกล้องปิดเคร ื ่อง 

การบันทึกวิดีโอทั้งสองช่องทางจะหยุดลง

ถาม:

ตอบ:

ควรทำ�อย่างไรหากฉันลืมรหัสผ่าน

โปรดไปที่แอป Beans View > หน้าการเข้าสู่ระบบ แตะ “ลืมรหัสผ่านหรือไม่?” > ป้อนหมายเลขโทรศัพท์หรือที่อยู่อีเมลของบัญชีคุณ (ส่ง) > ป้อนรหัสยืนยัน > รีเซ็ตรหัสผ่านของคุณ

ถาม:

ตอบ:

ทำ�ไมฉันจึงไม่ได้รับรหัสยืนยัน

1.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านทางอีเมล โปรดตรวจสอบอีเมลขยะของคุณ
หากคุณยังไม่สามารถรับรหัสการตรวจสอบความถูกต้องได้ คุณอาจมีตัวกรองอีเมล/การบล็อกที่จํากัดอีเมลนี้ โปรดสอบถามผู้ให้บริการอีเมลของคุณ

2.	 หากคุณลงทะเบียนบัญชีผ่านหมายเลขโทรศัพท์ โปรดยืนยันว่ามือถือของคุณสามารถรับรหัสสั้นๆ ทาง SMS ได้หรือไม่

3.	 หากคุณยังไม่ได้รับรหัสยืนยัน โปรดแจ้งหมายเลข ประเทศ เวลาที่ร้องขอ ไปยังศูนย์บริการลูกค้าที่ support@beansview.com หรือติดต่อฝ่ายบริการลูกค้าระดับภูมิภาคของคุณ

ถาม:

ตอบ:

วิธีการแก้ไขการกำ�หนดค่า Wi-Fi ล้มเหลว

โปรดตรวจสอบการตั้งค่าต่อไปนี้

1.	 ตรวจสอบว่าโทรศัพท์มือถือของคุณเชื่อมต่อ Wi-Fi อยู่ และเครือข่าย Wi-Fi ท�ำงานอย่างเหมาะสม

2.	 ตรวจสอบสถานะเครือข่าย:

•	 ตรวจสอบว่าเครือข่ายของคุณไม่มีไฟร์วอลล์และไม่มีข้อจำ�กัดอื่นๆ

•	 โปรดตรวจสอบว่าเราเตอร์สามารถแจกจ่ายที่อยู่ IP ไปยังอุปกรณ์ของคุณหรือปิดการตั้งค่า IP แบบคงที่ (DHCP เปิดใช้งานโดยค่าเริ่มต้นบนอุปกรณ์ Beans View ทั้งหมด)

3.	 รีเซ็ตกล้องของคุณ ตรวจสอบให้แน่ใจว่าอุปกรณ์อยู่ในโหมดพร้อมหรือโหมดการกําหนดค่า Wi-Fi > จากนั้นใช้แอป Beans View สําหรับกําหนดค่า Wi-Fi ของอุปกรณ์

ถาม:

ตอบ:

วิธีรับรหัสยืนยันอุปกรณ์ (ตัวพิมพ์ใหญ่ 6 ตัว)

โปรดทราบว่าสําหรับอุปกรณ์การตรวจสอบความถูกต้องของอุปกรณ์แบบพี๊นวิวส่วนใหญ่ จะมีวิธีการ 2 วิธีในการรับรหัสยืนยันของอุปกรณ์ที่มีตัวอักษรใหญ่ 6 ตัว:

-- สําหรับรุ่นส่วนใหญ่ คุณสามารถพบได้บนสติ๊กเกอร์/ฉลากของอุปกรณ์ของอุปกรณ์การดูภาพแบบถั่ว

-- นอกจากนี้ คุณยังสามารถค้นหารหัสยืนยันได้ใน Device Settings (การตั้งค่าอุปกรณ์) > Device Information (ข้อมูลอุปกรณ์) > Verification Code (รหัสยืนยัน)

สําหรับข้อมูลเพิ่มเติมเกี่ยวกับอุปกรณ์ โปรดดูที่ www.beansview.com/th
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ความคิดริเริ่มเกี่ยวกับการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ
เรียน ผู้ใช้งาน Beans View ที่เรารักทุกท่าน,

เทคโนโลยีส่งผลต่อชีวิตของเราในทุกรูปแบบ ในฐานะบริษัทเทคโนโลยีที่มองไปข้างหน้า 

เราจึงตระหนักถึงบทบาทที่เทคโนโลยีมีต่อการปรับปรุงประสิทธิภาพและคุณภาพชีวิตของเรามากขึ้น ในขณะเดียวกัน เรายังทราบถึงความเสียหายที่อาจเกิดขึ้นจากการใช้งานที่ไม่เหมาะสม 

ยกตัวอย่างเช่น ผลิตภัณฑ์วิดีโอสามารถบันทึกภาพที่แท้จริง เต็มรูปแบบ และชัดเจน ดังนั้นผลิตภัณฑ์วิดีโอจึงมีคุณค่าอย่างยิ่งในการแสดงให้เห็นถึงความจริง อย่างไรก็ตามการแจกจ่าย การใช้ และ/

หรือการประมวลผลของบันทึกวิดีโออย่างไม่เหมาะสมอาจจะละเมิดความเป็นส่วนตัว สิทธิ์และผลประโยชน์ที่ถูกต้องของผู้อื่น

มุ่งมั่นที่จะสร้างนวัตกรรมใหม่เพื่อการสร้างประโยชน์ เราในบริษัท บี๊นส์วิว ขอแนะนําอย่างจริงจังว่าผู้ใช้ทุกคนจะต้องใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโออย่างถูกต้องและมีความรับผิดชอบ 

เพื่อสร้างสภาพแวดล้อมที่ดีโดยที่การปฏิบัติและการใช้งานที่เกี่ยวข้องทั้งหมดจะสอดคล้องกับกฎหมายและระเบียบที่ใช้งาน รองรับผลประโยชน์และสิทธิของบุคคล และส่งเสริมคุณธรรมทางสังคม

นี่คือโครงการของ Beans View ที่เราขอความสนใจจากคุณ:

1.	 แต่ละบุคคลมีความคาดหวังที่สมเหตุสมผลในการเป็นส่วนตัว และการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอไม่ควรขัดแย้งกับความคาดหวังที่สมเหตุสมผลดังกล่าว 

ดังนั้น ควรจะแสดงป้ายเตือนที่ชัดเจนเกี่ยวกับขอบเขตการตรวจสอบในลักษณะที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพ เมื่อติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอในพื้นที่สาธารณะ 

สําหรับพื้นที่ที่ไม่เป็นสาธารณะ ต้องประเมินสิทธิและผลประโยชน์ของผู้เกี่ยวข้องอย่างรอบคอบ รวมถึงแต่ไม่จํากัดเพียงการติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอหลังจากได้รับความยินยอมจากผู้เกี่ยวข้องเท่านั้น 

และไม่ติดตั้งผลิตภัณฑ์วิดีโอที่มองไม่เห็นได้สูงโดยไม่มีผู้อื่นรู้

2.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอบันทึกภาพเหตุการณ์จริงในช่วงเวลาและพื้นที่ที่เฉพาะเจาะจง 

ผู้ใช้จะต้องระบุบุบุคคลและสิทธิที่เกี่ยวข้องกับขอบเขตนี้อย่างสมเหตุสมผลล่วงหน้า เพื่อหลีกเลี่ยงการละเมิดภาพบุคคล ความเป็นส่วนตัวหรือสิทธิทางกฎหมายอื่น ๆ 

ของผู้อื่นในขณะที่ปกป้องตัวเองผ่านผลิตภัณฑ์วิดีโอ โดยเฉพาะถ้าคุณเลือกเปิดใช้งานฟังก์ชันบันทึกเสียงบนกล้องของคุณ มันจะจับเสียง รวมถึงการสนทนา ภายในระยะการตรวจสอบ 

เราขอแนะนำ�ให้ทำ�การประเมินอย่างละเอียดเกี่ยวกับแหล่งเสียงที่อาจเกิดขึ้นในระยะการตรวจสอบ เพื่อเข้าใจความจำ�เป็นและความเหมาะสมอย่างเต็มที่ก่อนที่คุณจะเปิดฟังก์ชันการบันทึกเสียง.

3.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอที่ใช้งานจะสร้างข้อมูลเสียงหรือภาพจากฉากจริงอย่างต่อเนื่อง - 

อาจรวมถึงข้อมูลชีพจรเช่นภาพใบหน้า - ตามการเลือกคุณสมบัติของผู้ใช้. ข้อมูลเช่นนี้สามารถใช้หรือประมวลผลเพื่อใช้งานได้ ผลิตภัณฑ์วิดีโอเป็นเครื่องมือเทคโนโลยีเท่านั้น 

ซ่ึงไม่สามารถปฏิบัติตามมาตรฐานทางกฎหมายและจริยธรรมได้เหมือนมนุษย์ในการนำ�ข้อมูลไปใช้ตามกฎหมายและถูกต้อง วิธีและวัตถุประสงค์ของผู้ควบคุมและใช้ข้อมูลท่ีสร้างข้ึนเป็นส่ิงท่ีสำ�คัญ 

ดังนั้น ผู้ควบคุมข้อมูลจะต้องไม่เพียงเชื่อฟังกฎหมายและระเบียบที่ใช้บังคับอย่างเคร่งครัดเท่านั้น แต่ยังต้องเคารพถึงกฎระเบียบที่ไม่บังคับอย่างรวมถึงสนธิสัญญาระหว่างประเทศ 

มาตรฐานทางจริยธรรม ประเพณีวัฒนธรรม ความเรียบร้อยของสาธารณะ และประเพณีท้องถิ่น นอกจากนี้เราควรมีความสำ�คัญในการคุ้มครองความเป็นส่วนตัวและสิทธิในการถ่ายภาพ 

และสิทธิอื่น ๆ ที่เป็นสมควร

4.	 ข้อมูลวิดีโอที่สร้างขึ้นอย่างต่อเนื่องโดยผลิตภัณฑ์วิดีโอนำ�พาสิทธิ์ 

ค่าความสำ�คัญและความต้องการอื่น ๆ ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่าง ๆ ดังนั้น มันสำ�คัญมากที่จะรักษาความปลอดภัยของข้อมูลและป้องกันผลิตภัณฑ์จากการบุกรุกที่เชิงชั่วร้าย 

ทุกผู้ใช้และผู้ควบคุมข้อมูลควรดำ�เนินมาตรการที่เหมาะสมและจำ�เป็นทั้งหมดเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในด้านความปลอดภัยของผลิตภัณฑ์และข้อมูล โดยหลีกเลี่ยงการรั่วไหลข้อมูล การเปิดเผย

ข้อมูลอย่างไม่ถูกต้องหรือการใช้ข้อมูลอย่างไม่เหมาะสม ซึ่งรวมถึงการตั้งค่าควบคุมการเข้าถึง การเลือกเลือกสร้างสภาพแวดล้อมเครือข่ายที่เหมาะสมที่สุดสำ�หรับผลิตภัณฑ์วิดีโอที่เชื่อมต่อ 

การสร้างและปรับปรุงความปลอดภัยของเครือข่ายอย่างต่อเนื่อง 

5.	 ผลิตภัณฑ์วิดีโอมีส่วนสำ�คัญในการเสริมสร้างความปลอดภัยในสังคมของเรา และเราเชื่อว่าพวกเขาจะยังคงมีบทบาทที่ดีในด้านต่าง ๆ ของชีวิตประจำ�วันของเราต่อไป การพยายามใด ๆ 

ในการใช้งานผลิตภัณฑ์เหล่านี้เพื่อละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่ผิดกฎหมายเป็นการขัดข้องกับความสำ�คัญของคุณค่าในนวัตกรรมเทคโนโลยีและการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 

เราขอเสนอให้ผู้ใช้ทุกคนสร้างวิธีและกฎเกณฑ์ของตัวเองในการประเมินและตรวจสอบการใช้ผลิตภัณฑ์วิดีโอ เพื่อให้แน่ใจว่าผลิตภัณฑ์เหล่านี้ถูกใช้อย่างถูกต้อง 

อย่างมีความตั้งใจและด้วยความดีใจ
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